PACK DDA 9
Prévention et conformité +

Les assurances IARD
(15 heures)

© OBIJECTIFS

MODULE 1: LES ASSURANCES IARD
e Connaitre I'environnement de

I'assurance (préambule, historique .

depuis sa création) : Environnement Introduction

Général | .
. . o Présentation 131

e Connaitre les différentes assurances: c t est née I 856

Assurance de biens ou Assurance de o Om,men est nee lassurance

Personnes o Le développement de I'assurance 10’00
e Connaitre les différents cadres . .. B

juridiques de I'Assurance Chapitre 1: L'origine et le développement de lI'assurance

o L'assurance, des origines a nos jours 6'41

©® INFORMATIONS

Public : Professionnels de Chapitre 2 : Le secteur de l'assurance

I''mmobilier ou du crédit

Prérequis : Aucun o Le domaine de 'assurance 9'01
Durée : 15h

Chapitre 3: Le role social et économique de l'assurance
M FINANCEMENT

o Aspect économiqgue et social de I'assurance - Partie 1 6'53
Une action de formation peut faire o Aspect économique et social de I'assurance - Partie 2 610
I'objet d'une prise en charge OPCO.

Competence First identifie et vous Chapitre 4 : Les bases techniques de I'assurance
accompagne dans les démarches

de financement.Péle Emploi, CPF. o Initiation aux techniques d'assurances — Partie 1 106
o Initiation aux techniques d'assurances — Partie 2 814
*2 MOYENS . L
Chapitre 5: Les différentes assurances
Pédagogiques :
A ts théori o Distinctions 4'47
orts eorigues
Etpupdes de cas d o0 Lesbranches de l'assurance 532
Questions/Réponses o Quiz 10'00
Matériels : Chapitre 6 : Le cadre juridique de I'assurance
Ordinateurs / Tablettes /
Smartphones O Le cadre juridique de I'assurance - Partie 1 3'50
Paperboard A, , . )
o Lecadre juridique de I'assurance - Partie 2 344
A 14 H .
gjitzhodes d’évaluation : o Le cadre juridique de I'assurance - Partie 3 4'20
QCM Chapitre 7 : Le contrat d'assurance
L
CONTACT o Fondements du contrat d'assurances 4'55
Tél : o L'obligation d'information préalable au contrat
01 8.7 66 0219 d'assurance 7'47
F-mail : o La proposition d'assurance 24
;o;;a.ct@assuraforma.fr o La note de couverture et la police d'assurance 306
76311(')71831 o Exécution du contrat d'assurance — Partie 1 416
Nom de I'accompagnateur: o Exécution du contrat d'assurance — Partie 2 4'54
Anthony PITKANITSOS o Exécution du contrat d’'assurance — Partie 3 316
o Exécution du contrat d'assurance — Partie 4 300

@ HORAIRES
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(15 heures)

© OBJECTIFS O Le principe indemnitaire de I'assurance de dommages 429
o Autres caractéristiques du contrat d'assurance
e Connaitre I'environnement de de dommage 416

l'assurance (préambule, historique o0 Le contentieux de l'assurance 2'46

depuis sa création) : Environnement . T ,
Géﬁérgﬂ ) Quiz intermédiaires 10'00

O

e Connaitre les différentes assurances : . . . .
Assurance de biens ou Assurance de  Chapitre 8 : Les 3 catégories d'organismes assureurs

Personnes
e Connaitre les différents cadres O Lessociétés d'assurances 533
juridiques de I'Assurance o Les mutuelles 2'59
o Lesinstitutions de prévoyances (IP) 152
@ INFORMATIONS O Le contréle des différents organismes d'assurances 5170
o L'agréments des organismes d'assurances 2'25
Public : Professionnels de o Regles techniques et financieres des organismes
I'lmmobilier ou du crédit d'assurances 4147

Prérequis : Aucun
Durée : 15h . L. .
Chapitre 9 : La distribution d'assurances

M FINANCEMENT

o Ladistribution d'assurance — Partie 1 924
Une action de formation peut faire O Ladistribution d'assurance - Partie 2 7'51
I'objet d'une prise en charge OPCO. s
Competence First identifie et vous TOTAL: 314’55

accompagne dans les démarches
de financement.P6le Emploi, CPF. LES ASSURANCES DE BIENS ET DE RESPONSABILITE

»® MOYENS Chapitre 10 : Notions de responsabilité
Péd ) o Généralité sur les responsabilités 1425
edagogiques: o Laresponsabilité civile extracontractuelle 12'21
Apports theoriques o Laresponsabilité civile contractuelle 4'04
Etudes de cas L ¢ bilités civil 650
Questions/Réponses o Lesautres responsabilités civiles
Matériels : Chapitre 11: Les assurances de responsabilité
Ordinateurs / Tablettes /
Smartphones o Généralités sur les assurances de responsabilité 7'43
Paperboard o Contenu d'un contrat d'assurance responsabilité civile 501
Méthodes d’évaluation : o L'assurance de la responsabilité civile du particulier 5'37
Quiz o L'assurance de la responsabilité civile du chef d'entreprise6'30
QCM e e . ,
o Lesassurances de responsabilité civile professionnelle 7'31
¥® CONTACT . .
Chapitre 12 : L'assurance automobile
Tel: o Geénéralités sur I'assurance automobile 422
0187660219 , e e . . . )
F-mail : o L'assurance responsabilité civile automobile obligatoire 917
contact@assuraforma.fr o L'assurance des dommages subis par le véhicule 422
NDA: o Lesautres garanties 4'40
76311071831 La tarificati t bil 701
Nom de I'accompagnateur : o La tarification automobile
Anthony PITKANITSOS o Le bureau central de tarification (BCT) 6'26
o Lessinistres automobiles 7'38
@ HORAIRES o Lesconventions de reglement 502
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O OBIJIECTIFS o Quiz intermédiaires 10’00
Chapitre 13 : L'assurance multirisque
e Connaitre I'environnement de
I'assurance (préambule, historique o Lerisque d'incendie 7'00
depui Sation) : Envi t . . . . ,
Geé?g'rzlsa création) : Environnemen 0 Lesgaranties de l'assurance incendie - Partie 1 6'14
. e . o Les garanties de I'assurance incendie - Partie 2 718
o Connaitre les différentes assurances : o ) )
Assurance de biens ou Assurance de o Leréglement des sinistres incendie 6'39
Personnes o Lesassurances dégats des eaux, vol, brise de glace 955
e Connaitre les différents cadres
juridiques de I'Assurance Chapitre 14 : L'assurance de protection juridique
o o L'assurance de protection juridique — Partie 1 4'48
INFORMATIONS o L'assurance de protection juridique — Partie 2 741
o Quiz intermédiaires 10’'00

Public : Professionnels de

I''mmobilier ou du crédit TOTAL: 3'08'25
Prérequis : Aucun

Durée : 15h

LES GARANTIES DE CREDIT IMMOBILIER
M FINANCEMENT

® s -

Chapitre 15 : Société de caution - sGreté personnelle

Une action de formation peut faire

I'objet d'une prise en charge OPCO. o Introduction 139
Competence First identifie et vous o Qu'est-ce qu’'une société de caution pour se
accompagne dans les démarches porter caution ? 205

de financement.P6éle Emploi, CPF. o N
o Que se passe-t-il si l'emprunteur ne rembourse plus son crédit

. - )
*® MOYENS immobilier 7 218
Pédagogiques:: Chapitre 16 : Les différentes sociétés de caution
Apports theoriques o Lecrédit logement - Partie 1 2'34
Etudes de cas ) )
Questions/Réponses o Lecrédit logement — Partie 2 5'58
Matériels : o L'a'SACCEF (Societé d’Assurance des Crédits des Caisses ’
Ordinateurs / Tablettes / d'épargne de France) 2’06
Smartphones o La CAMCA (Caisse d'Assurances Mutuelles du
Paperboard Crédit Agricole) 219
Méthodes d’évaluation : o La CMH (Caution Mutuelle de I'Habitat) 2'08
SCUZII\ZA o La SOCAMI (marque du groupe BPCE) 2'08
o La caution CNP (marque du groupe CNP Assurances) 2'07
Y= CONTACT o Lacaution MGEN (Mutuelle Générale de
| I'Education Nationale) 302
Tél: . .
0187660219 o La.c?au.uon FMGM (Fonds Mutuel de Garantie des
F-mail : Militaires) 2'37
contact@assuraforma.fr TOTAL: 32'01
NDA:
76311071831

Nom de I'accompagnateur: TOTAL . 6’55121

Anthony PITKANITSOS
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Les assurances IARD
(15 heures)

© OBIJECTIFS

e Connaitre I'environnement de
I'assurance (préambule, historique

depuis sa création) : Environnement

Général

o Connaitre les différentes assurances :
Assurance de biens ou Assurance de

Personnes

e Connaitre les différents cadres
juridiques de I'Assurance

©® INFORMATIONS

Public : Professionnels de
I''mmobilier ou du crédit
Prérequis : Aucun

Durée : 15h

M FINANCEMENT

Une action de formation peut faire

I'objet d'une prise en charge OPCO.

Competence First identifie et vous
accompagne dans les démarches
de financement.Pble Emploi, CPF.

2 MOYENS

Pédagogiques :

Apports théoriques
Etudes de cas
Questions/Réponses

Matériels :

Ordinateurs / Tablettes /
Smartphones
Paperboard

Méthodes d’'évaluation :
Quiz
QCM

¥® CONTACT

Tél:

0187660219

F-mail :
contact@assuraforma.fr
NDA :

76311071831

Nom de I'accompagnateur:
Anthony PITKANITSOS

@ HORAIRES

Libres en E-learning

MODULE 2 : PREVENTION ET CONFORMITE

Chapitre 1: Le RGPD dans la continuité de I'histoire
francaise de la protection des données

o La RGPD dans la continuité de I'histoire frangaise de la

protection des données 10'34
Chapitre 2: Le cadre et les définitions de la RGPD
o Cadre et définition de la RGPD 828

o Application au monde de I'assurance 925

o0 Leconsentement dans le cadre de la RGPD 8'48
Chapitre 3 : Les droits de la personne concernée
O Lesdroits des personnes concernées 1103

Chapitre 4 : Les enjeux de la mise en conformité pour les
assureurs

0 Lesenjeux de la mise en conformité - Partie 1 557
0 Lesenjeux de la mise en conformité - Partie 2 8'47

Chapitre 5 : Rendre compte de sa mise en conformité -
"Accountability"

o Rendre compte de sa mise en conformité
« Accountability » - Partie 1

o Rendre compte de sa mise en conformité
« Accountability » - Partie 2 1116

o Rendre compte de sa mise en conformité
« Accountability » - Partie 3

1122

7'20
Chapitre 6 : Les enjeux du maintien en conformité : le DPO

o0 Lesenjeux du maintien en conformité - le DPD - Partie 110’34
0 Lesenjeux du maintien en conformité - le DPD - Partie 2 6’07

o Quiz intermédiaires 30'00
Chapitre 7 : La RGPD, son contrdle et son application

o La RGPD, son contrble et son application - Partie 1 5'48
o La RGPD, son contréle et son application - Partie 2 714
o L'application de la RGPD - les premieres années 6'53
TOTAL: 2'44'36
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Les assurances IARD
(15 heures)

O OBIJECTIFS REUSSIR LA GESTION ET L'EXTERNALISATION DES
ACTIVITES D'’ASSURANCE

e Connaitre I'environnement de

I'assurance (préambule, historique Chapitre 8 : Introduction
depuis sa création) : Environnement
Général
o Connaitre les différentes assurances : o Introduction - Partie 1 713
Assurance de biens ou Assurance de o Introduction - Partie 2 7'27
Personnes
o Connaitre les différents cadres Chapitre 9 : Le nouveau cadre relatif a la distribution de
juridiques de I'Assurance
I'assurance
@ INFORMATIONS o0 Lessociétés d’'assurances 5'33
Public : Professi s o Un peu d'histoire 9'38
UuplIC : Protessionnels ae . . . ,
"lmmobilier ou du crédit o Un nouveau cadre de distribution 10’56
Prérequis : Aucun o Lesobligations juridiques de la DDA 9'47
Durée :15h o0 La spécialisation du devoir de conseil et d'information 618
o o0 Lesexigences complémentaires en matiere
FINANCEMENT , . . ,
d'assurance-vie - Partie 1 5'07
Une action de formation peut faire O Les exigences complémentaires en matiére
l'objet d'une prise en charge OPCO. o d'assurance-vie - Partie 2 6'31
Competence First identifie et vous 0 Lesexigences complémentaires en matiére
accompagne dans les démarches . . . ,
de financement.Pble Emploi, CPF. d'assurance-vie - Partie 3 737
*® MOYENS Chapitre 10 : Gestion des polices d'assurance et protection

. des consommateurs

Pédagogiques:

Apports theoriques o Ladistribution d'assurance — Partie 1 924

Etudes de cas . . . .

Questions/Réponses o La gestion des polices d'assurance et la protection des
consommateurs — gouvernance et surveillance - Partie1 515

Matériels : . . , .
Ordinateurs / Tablettes / o La gestion des polices d'assurance et la protection des
Smartphones consommateurs — gouvernance et surveillance - Partie2 8'08
Paperboard o L'information standardisée en matiére
Méthodes d’évaluation : d'assurance non-vie - I'lPD 615
Quiz o La protection du consommateur dans la DDA 44
QCM

¥& CONTACT Chapitre 11: Les distributeurs d'assurances
Tél: o Introduction 422
0187660219 . . . ,
F-mail : o Externaliser ses fonctions - de nouvelles perspectives 4'47
contact@assuraforma.fr o Externaliser ses fonctions — modalités 9'04
NDA: o Les autres cas d'externalisation 717
76311071831

Nom de I'accompagnateur:
Anthony PITKANITSOS

@ HORAIRES
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(15 heures)

© OBJECTIFS Chapitre 12 : Gérer les réclamations et les contentieux
d'assurance

e Connaitre I'environnement de

I'assu_rance (Pré_ambule, _historique o Introduction 220
depuis sa création) : Environnement . , . ,
Général O La gestion des réclamations 10177
e Connaitre les différentes assurances : o Caspratiques 501
Assurance de biens ou Assurance de o La médiation institutionnelle de la FFA 419
Personnes \ . )
o L'arbitrage en assurance 923
¢ Connaitre les différents cadres o0 Le contentieux judiciaire de I'assurance 512
juridiques de I'Assurance L . .
O Lesréférés et les mesures conservatoires - Partie 1 922
o o Lesréférés et les mesures conservatoires - Partie 2 327
INFORMATIONS o Lesactions de groupe en assurance 8'51
Public : Professionnels de . . . . .
I''mmobilier ou du crédit Chapitre 13 : Optimiser ses relations avec les autorités de
Prérequis : Aucun controdle
Durée : 15h
M FINANCEMENT o Optimiser ses relations avec les autorités de controle
I'ORIAS et I'HCSF - Partie 1 427
Une action de formation peut faire o Optimiser ses relations avec les autorités de controéle
'(’zobJet Ci’une Prise en Cht?frge tOPCO- 'ORIAS et 'HCSF - Partie 1 7'30
ompetence rirst iaentitie et vous , . . ,
accompagne dans les démarches o L'AEAPP-Ile regulateur européen 7'31
de financement.Péle Emploi, CPF. o L'ACPR - l'autorité de contréle et
de régulation de l'assurance 9'04
*2 MOYENS o Le contentieux ACPR 6'45
. . o Panorama de la jurisprudence de I'ACPR en matiere
Pédagogiques : . ,
d'assurance - Partie 1 7'00
Apports théoriques o Panorama de la jurisprudence de 'ACPR en matiére
Etudes de cas , . ,
Questions/Réponses d'assurance - Partie 2 7'05
L. o Les décisions prises a lI'encontre d'intermédiaire en
Matériels : . '
Ordinateurs / Tablettes / assurance - Partie 1 935
Smartphones o Les décisions prises a lI'encontre d'intermédiaire en
Paperboard assurance - Partie 2 6'05
Méthodes d’évaluation : o Les décisions prises a I'encontre d'intermédiaire en
QCUZII\ZA assurance - Partie 3 7'29
Q o Quiz intermédiaires T05'00
¥®™ CONTACT
TOTAL: 51117
Tél:
0187660219
F-mail :
contact@assuraforma.fr ? ?
oA TOTAL : 7'55'53
76311071831

Nom de I'accompagnateur:
Anthony PITKANITSOS

@ HORAIRES

Libres en E-learning
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Les assurances IARD
(15 heures)

© OBIJECTIFS

e Connaitre I'environnement de
I'assurance (préambule, historique
depuis sa création) : Environnement
Général

o Connaitre les différentes assurances :
Assurance de biens ou Assurance de
Personnes

e Connaitre les différents cadres
juridiques de I'Assurance

©® INFORMATIONS

Public : Professionnels de
I''mmobilier ou du crédit
Prérequis : Aucun

Durée : 15h

M FINANCEMENT

Une action de formation peut faire
I'objet d'une prise en charge OPCO.
Competence First identifie et vous
accompagne dans les démarches
de financement.Pble Emploi, CPF.

2 MOYENS

Pédagogiques :

Apports théoriques
Etudes de cas
Questions/Réponses

Matériels :

Ordinateurs / Tablettes /
Smartphones
Paperboard

Méthodes d’'évaluation :
Quiz
QCM

¥® CONTACT

Tél:

0187660219

F-mail :
contact@assuraforma.fr
NDA :

76311071831

Nom de I'accompagnateur:
Anthony PITKANITSOS

@ HORAIRES

Libres en E-learning

L’'accompagnement pédagogique

L'accompagnement pédagogique est assuré avec un formateur qui
forme l'apprenant dans un parcours individuel, précisément adapté
au besoin de 'apprenant dans le but d'obtenir la certification visée.
En dehors des heures de formations prévues, 'organisme prévoit un
accompagnement pour s'assurer de la satisfaction de I'apprenant, de
la conformité administrative de son dossier ainsi qu'un temps
particulier pour la préparation a la certification.

L'accompagnement technique

En début de parcours, un acces e-learning est envoyé a l'apprenant.
Son utilisation est facultative mais permet a I'apprenant d’assoir ses
compétences théoriques. Les heures de connexion ne sont jamais
décomptées des heures de formation prévues.

L'apprenant a un acces a une plateforme développée en interne par
Competences First pour gérer les documents pédagogiques
(Attestations, émargement, etc..).

Mis a jour : Mai 2025



	MODULE 1 : LES ASSURANCES IARD
	LES ASSURANCES DE BIENS ET DE RESPONSABILITÉ
	LES GARANTIES DE CRÉDIT IMMOBILIER
	MODULE 1 : LES ASSURANCES DE PERSONNES
	MODULE 2 : LE PLAN D’ÉPARGNE SALARIALE
	MODULE 1 : LES ASSURANCES DE PERSONNES
	MODULE 2 : LE PLAN D’ÉPARGNE SALARIALE
	MODULE 1 : LES ASSURANCES DE PERSONNES
	MODULE 2 : LE PLAN D’ÉPARGNE SALARIALE

