Les assurances de personnes (incapacité
invalidité, déceés, dépendance, santé)

(56 heures)

@ OBIJECTIFS

Connaitre I'environnement de
I'assurance (préambule, historique
depuis sa création) : Environnement
Général . . L. . .
Connaitre les différentes assurances:  Formation 1: Les savoirs généraux - obligatoire
Assurance de biens ou Assurance de
Personnes

Connaitre les différents cadres |ntr°ducti°n
juridiques de I'Assurance

INFORMATIONS o Présentation 131
o o Comment est née l'assurance ? 856
Public : Professionnels de I'Tmmobilier o Le developpement de l'assurance 1000
ou du crédit
Prérequis : Aucun Chapitre 1: L'origine et le développement de I'assurance
M FINANCEMENT o L'assurance, des origines a nos jours 6'41
Une action de formation peut faire I'objet Chapitre 2: Le secteur de l'assurance
d’'une prise en charge OPCO. Evolugo identifie
et vous accompagne dans les démarches de
financement. o Le domaine de 'assurance 9'01
Pble Emploi, CPF.
o Comment est née I'assurance 856
*2 MOYENS o Le développement de I'assurance 10’00

Pédagogiques:
Apports théoriques
Etudes de cas
Question/Réponses

Chapitre 3: Le role social et économique de lI'assurance

o Aspect économique et social de I'assurance - Partie 1 6'53
Matériels : o Aspect économique et social de I'assurance - Partie 2 6'10
Ordinateurs / Tablettes /
Smartphones
Paperboard Chapitre 4 : Les bases techniques de l'assurance
Méthodes d’évaluation :
ggiz o Initiation aux techniques d'assurances — Partie 1 10'16
M N . .
o Initiation aux techniques d'assurances — Partie 2 814
vims CONTACT , o
Chapitre 5: Les différentes assurances
Tél:
01848080 95 PR
E-mail : o Distinctions
accompagnement@evolugo.fr 4’477
NDA:
42680221468 o Lesbranches de l'assurance 532
@ HORAIRES Chapitre 6 : Le cadre juridique de I'assurance
Libres en E-learning o Le cadrejuridique de I'assurance - Partie 1 3’50
o Le cadrejuridique de I'assurance - Partie 2 344
o Le cadrejuridique de I'assurance - Partie 3 420
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Les assurances de personnes (incapacité
invalidité, déceés, dépendance, santé)

(56 heures)

@ OBIJECTIFS

Connaitre I'environnement de Chapitre 7 : Le contrat d'assurance
I'assurance (préambule, historique
depuis sa création) : Environnement

General . . o Fondements du contrat d’assurances 4'55
Connaitre les différentes assurances :
Assurance de biens ou Assurance de o L'obligation d’'information préalable au contrat d'assurance
Personnes
Connaitre les différents cadres
juridiques de I'Assurance 747
o La proposition d'assurance 24
€@ INFORMATIONS o La note de couverture et la police d'assurance 306
. ) - o Exécution du contrat d’'assurance - Partie 1 416
Public : Professionnels de I'lmmobilier B . , . ,
ou du crédit o Exécution du contrat d’assurance - Partie 2 454
Pré is: Al < . 1 H ?
Dureetep, cn o Exécution du contrat d'assurance — Partie 3 316
o Exécution du contrat d’assurance - Partie 4 300
M FINANCEMENT 0 Le principe indemnitaire de 'assurance de dommages 429
o Autres caractéristiques du contrat d’'assurance de dommage

Une action de formation peut faire I'objet ,
d’'une prise en charge OPCO. Evolugo identifie 416

ﬁtvous accompagne dans les démarches de o Le contentieux de I'assurance 246
inancement.

Pble Emploi, CPF.

Chapitre 8 : Les 3 catégories d'organismes assureurs

*2 MOYENS
pédagogiques : o Lessociétés d'assurances 533
Apports théoriques o Les mutuelles 2’59
Etudes de cas . . . B ,
Question/Réponses o Lesinstitutions de prévoyances (IP) 152
o Le contrdle des difféerents organismes d'assurances 510
Matériels : ’ < . ' '
Ordinateurs / Tablettes / o L'agréments des organismes d'assurances 2'25
smartphones o Regles techniques et financieres des organismes d'assurances
Paperboard
Méthodes d'évaluation : 4'47
Quiz
QCM
Chapitre 9 : La distribution d'assurances
yim CONTACT
o Ladistribution d'assurance — Partie 1 924
Tél: . . . , . )
0184 80 80 95 o Ladistribution d'assurance - Partie 2 7'51
E-mail : o Quiz intermédiaires 2'50'00
accompagnement@evolugo.fr
NDA:
42680221468 Chapitre 10 : Les distributeurs d'assurances
@ HORAIRES . '
o Introduction 422
Libres en E-learning O Lesentreprises d'assurance agissant en qualité 2'00
o Lesgénéraux d'assurances - Partie 1 3’50
o Les généraux d'assurances - Partie 2 503
o Lesgénéraux d'assurances - Partie 3 81
o Les généraux d'assurances - Partie 4
8'44
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Les assurances de personnes (incapacité
invalidité, déceés, dépendance, santé)

(56 heures)

@ OBIJECTIFS

Connaitre I'environnement de
I'assurance (préambule, historique
depuis sa création) : Environnement
Général

Connaitre les différentes assurances:
Assurance de biens ou Assurance de
Personnes

Connaitre les différents cadres
juridiques de I'Assurance

o INFORMATIONS

Public : Professionnels de I'lmmobilier
ou du crédit

Prérequis : Aucun

Durée : 56h

M FINANCEMENT

Une action de formation peut faire I'objet
d’'une prise en charge OPCO. Evolugo identifie
et vous accompagne dans les démarches de
financement.

Pble Emploi, CPF.

*2 MOYENS

Pédagogiques:
Apports théoriques
Etudes de cas
Question/Réponses

Matériels :
Ordinateurs / Tablettes /
Smartphones
Paperboard

Méthodes d'évaluation :
Quiz
QCM

yim CONTACT

Tél:

0184808095

E-mail :
accompagnement@evolugo.fr
NDA:

42680221468

@ HORAIRES

Libres en E-learning

o Lesgénéraux d'assurances - Partie 5 428
o Lesgénéraux d'assurances - Partie 6 842
o Lesgénéraux d'assurances - Partie 7 3'39
o Les courtiers d’'assurances - Partie 1 6'40
o Les courtiers d’'assurances - Partie 2 824
o Les mandataires d'assurances - Partie 1 6'15
o Les mandataires d'assurances - Partie 2
507

o Les mandataires d'intermédiaires d'assurances 9'09
o Lesintermédiaires en assurance européens 508

Chapitre 11: Les intermédiaires en opérations de banque et
services de paiement

o Introduction 2'26
o Les courtiers en opérations de banque et services de
paiement 9'46
o Les mandataires exclusifs en opérations de banque et services
de paiement 7'55
o Les mandataires non exclusifs en opérations de banque et
services de paiement 6'45
o Les mandataires d'intermédiaires en opérations de banque et
services de paiement 727
o Lesintermédiaires de crédit immobilier européens 4'23

Chapitre 12 : Les intermédiaires "financiers"

o Lesconseillers en investissements financiers — Partie 1 715

o Lesconseillers en investissements financiers — Partie 2 509

o Lesagents liés de prestataires de services d'investissements
324

Chapitre 13 : Les intermédiaires du financement participatif

o Introduction 2'00

Chapitre 14 : Choisir son statut de distributeur

o Lesconseillers en investissements participatifs 313
o Lesintermédiaires en financement participatifs 535
o Un statut de distributeur de plus en plus large M'41
o Desdérogations marginales au statut réglementé 421
o Ladistribution, quelle fiscalité 410

Chapitre 15 : Créer son réseau de distribution et de gestion

EL/OLUGO



Les assurances de personnes (incapacité
invalidité, déceés, dépendance, santé)

(56 heures)

@ OBIJECTIFS

Connaitre I'environnement de
I'assurance (préambule, historique
depuis sa création) : Environnement
Général

Connaitre les différentes assurances:
Assurance de biens ou Assurance de
Personnes

Connaitre les différents cadres
juridiques de I'Assurance

o INFORMATIONS

Public : Professionnels de I'lmmobilier
ou du crédit

Prérequis : Aucun

Durée : 56h

M FINANCEMENT

Une action de formation peut faire I'objet
d’'une prise en charge OPCO. Evolugo identifie
et vous accompagne dans les démarches de
financement.

Pble Emploi, CPF.

*2 MOYENS

Pédagogiques:
Apports théoriques
Etudes de cas
Question/Réponses

Matériels :
Ordinateurs / Tablettes /
Smartphones
Paperboard

Méthodes d'évaluation :
Quiz
QCM

yim CONTACT

Tél:

0184808095

E-mail :
accompagnement@evolugo.fr
NDA:

42680221468

@ HORAIRES

Libres en E-learning

o Lesschémas de distribution 2'03
o Les courtier grossiste 4'54
o Les associations de souscription 504
o Lescourtiers gestionnaire 2'01
o L'assurance affinitaire 3’59

Chapitre 16 : Contractualiser avec ses fournisseurs et ses
distributeurs

o Comment contractualiser avec ses fournisseurs 9'57
Comment contractualiser avec ses distributeurs 8'52

o

o Quelles sont les conséquences sur les commissions apres une
radiation de 'ORIAS 324

Chapitre 17 : Délocaliser son activité

o Lazone UE - EEE - Un marché unique de la distribution
d'assurance 813

o Lazone UE - EEE - Un marché unique qui s'ouvre aux
intermédiaires en opérations de banque et en services de

paiement 224
o Lesintermédiaires peuvent-ils exercer hors de la zone UE —
EEE? 4'57

o Le casdu conseiller en gestion de patrimoine - Partie 1 4'57
o Lecasdu conseiller en gestion de patrimoine - Partie2  6'57

Chapitre 18 : Gérer un cumul de statuts

o Lecasde lavente du crédit et de I'assurance emprunteur -

Partie 1 127
o Lecasde lavente du crédit et de I'assurance emprunteur -

Partie 2 6'45
o Lecasde lavente du crédit et de I'assurance emprunteur -

Partie 3 306

o Le statut d'agent général est-il cumulable avec le courtage
d'assurance et les opérations de crédit - Partie 1

340
o Lestatut d'agent général est-il cumulable avec le courtage
d'assurance et les opérations de crédit - Partie 2 2'32

Chapitre 19 : Piloter la capacité professionnelle et
I'honorabilité de ses collaborateurs

o Introduction 148

EL/OLUGO



Les assurances de personnes (incapacité
invalidité, déceés, dépendance, santé)

(56 heures)

@ OBIJECTIFS

Connaitre I'environnement de
I'assurance (préambule, historique
depuis sa création) : Environnement
Général

Connaitre les différentes assurances:
Assurance de biens ou Assurance de
Personnes

Connaitre les différents cadres
juridiques de I'Assurance

o INFORMATIONS

Public : Professionnels de I'lmmobilier
ou du crédit

Prérequis : Aucun

Durée : 56h

M FINANCEMENT

Une action de formation peut faire I'objet
d’'une prise en charge OPCO. Evolugo identifie
et vous accompagne dans les démarches de
financement.

Pble Emploi, CPF.

*2 MOYENS

Pédagogiques:
Apports théoriques
Etudes de cas
Question/Réponses

Matériels :
Ordinateurs / Tablettes /
Smartphones
Paperboard

Méthodes d'évaluation :
Quiz
QCM

yim CONTACT

Tél:

0184808095

E-mail :
accompagnement@evolugo.fr
NDA:

42680221468

@ HORAIRES

Libres en E-learning

o Premier requis réglementaire - La capacité professionnelle
des salariés et dirigeants des distributeurs de produits
d'assurance - Partie 1 6'39

o Premier requis réglementaire - La capacité professionnelle
des salariés et dirigeants des distributeurs de produits
d'assurance - Partie 2 2'48

o Deuxieme requis réglementaire - La capacité professionnelle
des salariés et dirigeants des Intermédiaires en opérations de
banque et en services de paiement 717

o Troisieme requis réglementaire - La capacité professionnelle
des salariés des Conseils en Investissements financiers et des
dirigeants 138

o Lesrecommandations pratiques en matiere de capacité
professionnelle des salariés de I'entreprise 2'59

o La capacité professionnelle du réseau de distribution 410

Chapitre 20 : Informer et conseiller son client

o Informer et conseiller en assurances non-vie — Partie 1 6'44

o Informer et conseiller en assurances non-vie — Partie 2 9'3]

o Informer et conseiller en assurances-vie
9'58

o Informer et conseiller en banque 719

o Informer et conseiller en finance 8'58

o Quiz intermédiaires 2'20'00

Chapitre 21: L'aprés-vente et la fidélisation

o Pourquoi fidéliser ses clients ? 611

o Pourquoi s'intéresser a la fidélisation client ? 536

o L'importance de la vente pour garantir la fidélité client 6’30

o Deécouvrez 5 conseils pour fidéliser un client 537

o L'écoute: clé de la relation clients 8'02

o Vendeurs:soyez au top de votre relation client 13’23

o Optimiser la gestion de son portefeuille clients 2'4]

o Quelles sont les meilleures stratégies pour développer son
portefeuille client ? 8'03

o Ledébut de la relation client ou comment bien gérer l'apres-
vente et la fidélisation 7'37

o Comment soigner sa relation client avec un site web ? 712

o Comment se différencier en temps de crise ? Quelles sont les
meilleures stratégies en matiéere de fidélisation client ?

1323
o Comment optimiser la gestion de votre portefeuille clients a

I'heure du digital ? 18'58
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Les assurances de personnes (incapacité
invalidité, déceés, dépendance, santé)

(56 heures)

@ OBIJECTIFS

Connaitre I'environnement de
I'assurance (préambule, historique
depuis sa création) : Environnement
Général

Connaitre les différentes assurances:
Assurance de biens ou Assurance de
Personnes

Connaitre les différents cadres
juridiques de I'Assurance

o INFORMATIONS

Public : Professionnels de I'lmmobilier
ou du crédit

Prérequis : Aucun

Durée : 56h

M FINANCEMENT

Une action de formation peut faire I'objet
d’'une prise en charge OPCO. Evolugo identifie
et vous accompagne dans les démarches de
financement.

Pble Emploi, CPF.

*2 MOYENS

Pédagogiques:
Apports théoriques
Etudes de cas
Question/Réponses

Matériels :
Ordinateurs / Tablettes /
Smartphones
Paperboard

Méthodes d'évaluation :
Quiz
QCM

yim CONTACT

Tél:

0184808095

E-mail :
accompagnement@evolugo.fr
NDA:

42680221468

@ HORAIRES

Libres en E-learning

o Lasatisfaction client, 'une des meilleures techniques de

fidélisation 1613
o Lesconséquences de l'insatisfaction client 22'49
o Qu'est-ce que la relation client et comment soigner sa mise

en application au sein de votre entreprise ? 10'03
o Comment enrichir une relation client a distance dans une

organisation omnicanale ? 541

o Etsivous écoutez vos clients mécontents ou insatisfaits ?
Quelle est I'importance de cette écoute dans la fidélisation ?
414

Chapitre 22 : Les bases de la RGPD pour créer une fiche
client

o Introduction 327
o Quiest concerné par la RGPD ? 316
o La RGPD gqu'est-ce que c'est ? 6'45
o La RGPD, concretement je fais quoi ? 7'40
o Quelles données sont concernées ? 2'27
o Créer une fiche et faire accepter la Newsletter

424

Chapitre 23 : Définition et cadre juridique

o Définitions et typologies des opérations de blanchiment et de

financement du terrorisme 9

o Cadre juridigue et réglementaire 917

o Lesorganismes assujettis a la réglementation LCB-FT 6'18
o Lesautorités et instances impliguées en matiere de LCB-FT

9'08

Chapitre 24 : Connaitre les obligations pesant sur les
organismes

o Lesobligations organisationnelles en matiére de LCB-FT 9'40

o Lesobligations de vigilance en matiere de LCB-FT 10’32
o Lesobligations de vigilance en matiere de LCB-FT: La
vigilance allégée 503
o Lesobligations de vigilance en matiere de LCB-FT: La
vigilance renforcée 6'28
o Lesobligations en matiere de gel des avoirs
422
o Lesobligations déclaratives en matiere de LCB-FT 9'37
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Les assurances de personnes (incapacité
invalidité, déceés, dépendance, santé)

(56 heures)

@ OBIJECTIFS

Connaitre I'environnement de
I'assurance (préambule, historique
depuis sa création) : Environnement
Général

Connaitre les différentes assurances:
Assurance de biens ou Assurance de
Personnes

Connaitre les différents cadres
juridiques de I'Assurance

o INFORMATIONS

Public : Professionnels de I'lmmobilier
ou du crédit

Prérequis : Aucun

Durée : 56h

M FINANCEMENT

Une action de formation peut faire I'objet
d’'une prise en charge OPCO. Evolugo identifie
et vous accompagne dans les démarches de
financement.

Pble Emploi, CPF.

*2 MOYENS

Pédagogiques:
Apports théoriques
Etudes de cas
Question/Réponses

Matériels :
Ordinateurs / Tablettes /
Smartphones
Paperboard

Méthodes d'évaluation :
Quiz
QCM

yim CONTACT

Tél:

0184808095

E-mail :
accompagnement@evolugo.fr
NDA:

42680221468

@ HORAIRES

Libres en E-learning

Chapitre 25 : Organiser la lutte contre le blanchiment au
sein et en dehors des groupes

o Lesentités concernées par I'échange d'informations dans le

cadre du dispositif LCB-FT 9’31
o Le périmetre des informations susceptibles d'étre échangées

dans le cadre du dispositif LCB-FT 4'45
o L'organisation et la sécurisation de I'échange d'informations

en matiere de LCB-FT 10'29

Chapitre 26 : Recourir a des tiers pour la mise en ceuvre des
obligations de vigilance

o Lerecours a la tierce introduction pour la mise en ceuvre des

obligations de vigilance — Partie 1 8'53
o Lerecours a la tierce introduction pour la mise en ceuvre des
obligations de vigilance — Partie 2 9'4]

Chapitre 27 : Connaitre les modalités de contrdle et les
sanctions encourues

o Lessanctions pénales et civiles en matiere de LCB-FT 9'48
o Lecontrdle et les sanctions disciplinaires en matiere de LCB-
FT 8'08
o Quiz intermédiaires
145'00
e Total: 22'36"17

Formation 2 : Les assurances de personnes
Chapitre 1: Généralités

o Quelles sont les différentes assurances de personnes - Partie 1

9'02
o Quelles sont les différentes assurances de personnes - Partie 2
6'32
o Que comporte le régime général des travailleurs non-salariés
non agricoles 7'00
o Quelle est |a protection sociale des travailleurs agricoles et
des régimes spéciaux 522

o Comment les assurances de personnes sont-elles classifiées,
et quelles sont leurs caractéristiques
6'06

EL/OLUGO



Les assurances de personnes (incapacité
invalidité, déceés, dépendance, santé)

(56 heures)

. i i L
@ OBJECTIFS Chapitre 2 : L'assurance santé et prévoyance
Connaitre l'environnement de o Que comprend l'assurance santé et prévoyance 1103
I'assurance (préambule, historique 3 . . . L . .
depuis sa création) : Environnement o En quoi consiste le dispositif de généralisation de la
Gecr‘era' A o , complémentaire santé a I'ensemble des salariés - Partie 1 5'50
onnaitre les différentes assurances:
éssuraﬂce de biens ou Assurance de o En quoi consiste le dispositif de généralisation de la
ersonnes L . s .7 H 1
Connaitre les différents cadres complémentaire santé a I'ensemble des salariés - Partie 2 800
juridiques de I'Assurance o Que comporte la garantie des accidents de la vie 4'36
o Que prévoit I'assurance dépendance
€ INFORMATIONS 55
. ) - Quiz intermédiaires 50'00
Public : Professionnels de I'lmmobilier
ou du crédit
Pré is: A . o« o o o
Durée: sop cn Chapitre 3 : L'assurance vie individuelle

M FINANCEMENT

_ , A A o Quels sont les difféerents types de contrats d'assurance vie
Une action de formation peut faire I'objet

d'une prise en charge OPCO. Evolugo identifie individuelle - Partie 1
et vous accompagne dans les démarches de 4'4]
financement.
Pole Emploi, CPF. o Quels sont les difféerents types de contrats d'assurance vie
individuelle - Partie 2 835
*2 MOYENS o , .
o Quels sont les difféerents types de contrats d'assurance vie
pédagogiques : individuelle - Partie 3 4’40
éf%ortsdthéoriques o Quels sont les différents types de contrats d'assurance vie
udes ge cas . .. N 1
Question/Réponses individuelle - Partie 4 7'04
o Quels sont les difféerents types de contrats d'assurance vie
Matériels : . .. . )
Ordinateurs / Tablettes / individuelle - Partie 5 6'45
Srgartplor’eg o Quels sont les droits et les obligations du souscripteur d'un
aperpoar . . .. ,
contrat d'assurance vie individuelle 819
Méthodes d'évaluation : o Ledroit d'information du souscripteur, ou l'obligation
gg'l\z,] d'information et de conseil de I'assureur 722
o En quoil'obligation de conseil de l'assureur a I'égard du
yim CONTACT souscripteur consiste-t-elle ? 826
o Ledroit de renonciation du souscripteur 304
Tél: o La désignation du bénéficiaire du contrat 7'56
0184808095 o .
E-mail : O Les bénéficiaires 823
t lugof . )
ﬁﬁ;ﬁ?pagnemen @evolugodr o Ledroit de rachat 1017
42680221468 o La déclaration du risque et les sanctions de la fausse
HORAIRES déclaration 712
) o Leversement des primes 2'25
) ) o Quelles sont les mesures destinées a la protection de l'assuré
Libres en E-learning
7'39
o Quels sont les droits du bénéficiaire du contrat 6'16
o Quelles sont les modalités de révocation du bénéficiaire 322
o Quels sont les droits du conjoint 344
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Les assurances de personnes (incapacité
invalidité, déceés, dépendance, santé)

(56 heures)

@ OBJECTIFS o Quels sont les droits des héritiers a I'égard du contrat
d'assurance vie souscrit 2'52
Connaitre I'environnement de o Quels sont les droits des créanciers 9'04
I'assurance (préambule, historique . . P . )
depuis sa création) : Environnement 0 Quel est le sort réservé aux contrats en déshérence 823
Genéral . .o Lafiscalité de I'assurance vie individuelle - Partie 1 6'08
Connaitre les différentes assurances: ) ) oo o .
Assurance de biens ou Assurance de o Lafiscalité de I'assurance vie individuelle - Partie 2 10'03
Personnes . o , . .. . '
Connaitre les différents cadres o La fiscalité de I'assurance vie individuelle - Partie 3 9'55
juridiques de PAssurance o Lafiscalité de I'assurance vie individuelle - Partie 4 6'26
o Lafiscalité de I'assurance vie individuelle - Partie 5 12'06
€ INFORMATIONS o Lafiscalité de I'assurance vie individuelle - Partie 6 624

Public : Professionnels de I'lmmobilier
ou du crédit
Prérequis : Aucun

Chapitre 4 : Les assurances collectives

Durée : 56h
o Quel est le domaine de I'assurance collective 3'08
M FINANCEMENT o Quelles sont les garanties prévues par les assurances de
groupe 4'28

Une action de formation peut faire I'objet . . < A
d'une prise en charge OPCO. Evolugo identifie =~ ©  Quelles sont les régles applicables a I'assurance collective

et vous accompagne dans les démarches de 1027

financement.
Pble Emploi, CPF.

*2 MOYENS

Pédagogiques:
Apports théoriques
Etudes de cas

o Quelles sont les différentes formules d’'assurance collectives

proposées — Partie 1

9'33

o Quelles sont les différentes formules d’assurance collectives

proposées — Partie 2

535

o Quelles sont les différentes formules d’assurance collectives

Question/Réponses proposées — Partie 3 10'54
o Quelles sont les dispositions des contrats Madelin 1110
MatenelsO:rdinateurs/Tablettes/ o Lefonctionnement du plan d'épargne retraite collectif ou
Smartphones PERCO
Paperboard )
8'49

Méthodes d'évaluation :

o Le fonctionnement du plan d'épargne retraite populaire ou

o PERP Partie 1 6
o Le fonctionnement du plan d'épargne retraite populaire ou
s CONTACT PERP Partie 2 924
o Le fonctionnement du plan d'épargne retraite ou PER 9'54
Tél: o Quiz intermédiaires 3'20'00
01848080 95
E-mail : e Total: 9'55'50
accompagnement@evolugo.fr
NDA:
42680221468 Formation 3 : Prévoyance (incapacité, invalidité,
dépendance, décés)
@ HORAIRES
Libres en E-learning Introduction
o Introduction 10'00

o Extraits du code de la sécurité sociale pour introduire cette

partie
o0 Extrait du code de la SECU sur 'assurance déces

15'00

500
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Les assurances de personnes (incapacité
invalidité, déceés, dépendance, santé)

(56 heures)

@ OBJECTIFS o Condition de souscription 15'00

Connaitre 'environnement de Chapitre 1: La prévoyance : Contexte et obligations

I'assurance (préambule, historique
depuis sa création) : Environnement
Général

Connaitre les différentes assurances .~ O Le€s obligations légales en matiere de prévoyance - Partie

Assurance de biens ou Assurance de 7'49
Personnes . . , . . .
Connaitre les différents cadres o Lesobligations Iégales en matiere de prévoyance - Partie 2
juridiques de I'Assurance 717
o Lesobligations conventionnelles en matiere de prévoyance
€ INFORMATIONS 1039

. _ o o Une couverture généralisée mais des disparités importantes
Public : Professionnels de I'lmmobilier

ou du crédit 515
Prérequis : Aucun
Durée : 56h

Chapitre 2 : La formalisation du régime de prévoyance
M FINANCEMENT complémentaire dans l'entreprise

Une action de formation peut faire I'objet
d’'une prise en charge OPCO. Evolugo identifie
et vous accompagne dans les démarches de

financerment. O Lechoix de I'acte fondateur du régime de prévoyance
Pole Emploi, CPF. complémentaire 6'51
.o o Lecontenu de l'acte fondateur du régime de prévoyance
» MOYENS . . )
complémentaire 622
pédagogiques : o Laredaction de l'acte fondateur du régime de prévoyance
Apports théoriques complémentaire 6'47

Etudes de cas
Question/Réponses

Chapitre 3 : Environnement social et fiscal de la prévoyance

Matériels :
Ordinateurs / Tablettes /
Srgzgsrlc;gfg o Traitement social applicable au financement patronal des
régimes de prévoyance - partie 1 824
Méthodes d'évaluation : o Traitement social applicable au financement patronal des
83'54 régimes de prévoyance - partie 2 1’53
o Traitement social applicable au financement patronal des
ym CONTACT régimes de prévoyance - partie 3 1032
o Traitement social des prestations de prévoyance
Tél: 4 H i
o1 84 80 80 95 complémentaire 514
E-mail : o Environnement fiscal de la prévoyance 10'27
accompagnement@evolugo.fr
NDA:
42680221468 Chapitre 4 : Opération d'assurance et loi "Evin"
@ HORAIRES
Libres en E-learning o Quelques rappels sur le régime collectif de prévoyance  7'30
o Lasouscription du contrat d'assurance collectif de prévoyance
10'32
o Larésiliation du contrat d'assurance collectif de prévoyance
1039

EL/OLUGO



Les assurances de personnes (incapacité
invalidité, déceés, dépendance, santé)

(56 heures)

@ OBIJECTIFS

Connaitre I'environnement de
I'assurance (préambule, historique
depuis sa création) : Environnement
Général

Connaitre les différentes assurances:
Assurance de biens ou Assurance de
Personnes

Connaitre les différents cadres
juridiques de I'Assurance

o INFORMATIONS

Public : Professionnels de I'lmmobilier
ou du crédit

Prérequis : Aucun

Durée : 56h

M FINANCEMENT

Une action de formation peut faire I'objet
d’'une prise en charge OPCO. Evolugo identifie
et vous accompagne dans les démarches de
financement.

Pble Emploi, CPF.

*2 MOYENS

Pédagogiques:
Apports théoriques
Etudes de cas
Question/Réponses

Matériels :
Ordinateurs / Tablettes /
Smartphones
Paperboard

Méthodes d'évaluation :
Quiz
QCM

yim CONTACT

Tél:

0184808095

E-mail :
accompagnement@evolugo.fr
NDA:

42680221468

@ HORAIRES

Libres en E-learning

Chapitre 5 : Aspects financiers et actuariels

o Aspects techniques liés a la création, a la modification et a la

suppression des régimes de prévoyance 12’04
o Meécanismes techniques de tarification pour le risque de
déces 1212
o Meécanismes techniques de tarification pour le risque d'arrét
de travail 7'3]
o Meécanismes techniques de tarification pour le risque de
dépendance 619
Fonctionnement du régime de prévoyance et processus
d’'externalisation 4'09
o Suividu régime de prévoyance n'42
o L'apport de la data science dans le pilotage de 'absentéisme
7'37
o Quiz intermédiaires 155’00
e Total:
5'47'4

Formation 4 : Complémentaire santé

Chapitre 1: La santé en France

o Présentation 130
o Comment est née 'assurance ? 8'56
o Le développement de I'assurance 10’00

Chapitre 2 : La formalisation du régime dans l'entreprise

o L'égalité de traitement 713
o La mise en place par un accord collectif - Partie 1 720
o La mise en place par un accord collectif - Partie 2 8'04
o La mise en place par un accord collectif - Partie 3 936
o L'accord collectif d'entreprise - Partie 1 830
o L'accord collectif d'entreprise - Partie 2 835
o L'accord collectif de groupe 2'22
o Mise en place par ratification a la majorité des intéressés —
Partie 1 7'4]
o Mise en place par ratification a la majorité des intéressés —
Partie 2 6'15
o Modification de la couverture dans l'entreprise - Partie1 720
o Modification de la couverture dans l'entreprise - Partie 2 558
o L'extinction des couvertures - Partie 1 12'44
o L'extinction des couvertures - Partie 2 n17
o Quiz intermédiaires 120’00

EL/OLUGO



Les assurances de personnes (incapacité
invalidité, déceés, dépendance, santé)

(56 heures)

@ OBIJECTIFS

Connaitre I'environnement de
I'assurance (préambule, historique
depuis sa création) : Environnement
Général

Connaitre les différentes assurances:
Assurance de biens ou Assurance de
Personnes

Connaitre les différents cadres
juridiques de I'Assurance

INFORMATIONS

Public : Professionnels de I'lmmobilier
ou du crédit

Prérequis : Aucun

Durée : 56h

M FINANCEMENT

Une action de formation peut faire I'objet
d’'une prise en charge OPCO. Evolugo identifie
et vous accompagne dans les démarches de
financement.

Pble Emploi, CPF.

*2 MOYENS

Pédagogiques:
Apports théoriques
Etudes de cas
Question/Réponses

Matériels :
Ordinateurs / Tablettes /
Smartphones
Paperboard

Méthodes d'évaluation :
Quiz
QCM
5'50

yim CONTACT

Tél:

0184808095

E-mail :
accompagnement@evolugo.fr
NDA:

42680221468

@ HORAIRES

Libres en E-learning

Chapitre 3 : Environnement social et fiscal de la
complémentaire santé

o L'environnement social du financement patronal 6'20
o Lesdispositions communes au régime de protection sociale
complémentaire pour bénéficier de I'exonération social —
Partie 1 13’00
o Lesdispositions communes au régime de protection sociale
complémentaire pour bénéficier de I'exonération social —
Partie 2 10'52
o Lesdispositions communes au régime de protection sociale
complémentaire pour bénéficier de I'exonération social —
Partie 3 7'39
o Lesdispositions communes au régime de protection sociale
complémentaire pour bénéficier de I'exonération social —
Partie 4 534
o Les conditions spécifiques au régime de frais de santé
complémentaire 924
o Le contenu de la couverture des contrats frais de santé dit «
responsable » 9118
o L'entrée en vigueur de la nouvelle réglementation pour les
contrats collectifs et obligatoires 920
o Focus sur le cas particulier des régimes de frais de santé
comportant une participation financiére du comité social
économique 4'32
o Le forfait social 12'09
o L'environnement fiscal du financement 9'54
o Taxe de solidarité additionnelle (ex contribution CMU) (suite)
o Pour les salariés 6'02
Chapitre 4 : Couverture assurantielle
o La couverture assurantielle introduction 146
o Quels sont les différents types d'organismes assureurs ? 4’02
o Intermédiaire et expert d’'assurance 8'33
o Comment concevoir son contrat d'assurance ? — Partie 1
10'04
o Comment concevoir son contrat d'assurance ? — Partie 2 616
o L'information des salariés 534
o L'exécution du contrat d'assurance et ses modifications 7'33
o Résiliation du contrat d'assurance 9'48

EL/OLUGO



Les assurances de personnes (incapacité
invalidité, déceés, dépendance, santé)

(56 heures)

@ OBIJECTIFS

Connaitre I'environnement de
I'assurance (préambule, historique
depuis sa création) : Environnement
Général

Connaitre les différentes assurances:
Assurance de biens ou Assurance de
Personnes

Connaitre les différents cadres
juridiques de I'Assurance

INFORMATIONS

Public : Professionnels de I'lmmobilier
ou du crédit

Prérequis : Aucun

Durée : 56h

M FINANCEMENT

Une action de formation peut faire I'objet
d’'une prise en charge OPCO. Evolugo identifie
et vous accompagne dans les démarches de
financement.

Pble Emploi, CPF.

*2 MOYENS

Pédagogiques:
Apports théoriques
Etudes de cas
Question/Réponses

Matériels :
Ordinateurs / Tablettes /
Smartphones
Paperboard

Méthodes d'évaluation :
Quiz
QCM

yim CONTACT

Tél:

0184808095

E-mail :
accompagnement@evolugo.fr
NDA:

42680221468

@ HORAIRES

Libres en E-learning

Chapitre 5 : Aspects financiers et actuariels

o Les aspects financiers et actuariels
10'41
o Les méthodes de tarification alternative 1107
o Lesrelations entre organismes assureurs et gestionnaires 7'14
o Communication et suivi des régimes
6'42
o Zoom sur la réforme 100 % santé - impact attendu et pilotage
des régimes 704
o Impact de la réglementation Solvabilité 2 sur les régimes frais
de santé 354
o Quiz intermédiaires 2'10'00
e Total: 9'0416
Formation 5 : Les acteurs de lI'assurance santé
Chapitre 1: Les régimes obligatoires
o Lerégime général 112
o Les caisses primaires 9'53
o L'organisation pour le financement 921
o Les mécanismes de régulation 741
o Les mutuelles déléguées et les régimes spéciaux 6'39
o Lafonction publique territoriale : labellisation et conventions
de participation 814
o Le RESS, Régime Etudiant de Sécurité Sociale 5'5]
o Lesrégimes spéciaux: La marine marchande 7'51
o Lesrégimes spéciaux: Mines et ardoisieres 6'32
o Lesautres régimes spéciaux - Partie 1 6'25
o Lesautres régimes spéciaux - Partie 2 6'48
o Lesrégimes agricoles - Partie 1 7'52
o Lesrégimes agricoles - Partie 2 6'25
o Lesrégimes agricoles - Partie 3 7'45
o L'ancien régime des travailleurs indépendants : de 'AMPI au
RSI - Partie 1 6'48
o L'ancien régime des travailleurs indépendants : de 'AMPI au
RSI - Partie 2 9'49
Chapitre 2 : Les acteurs de I'assurance complémentaire
o Lesacteurs de I'assurance complémentaire 10'14
o Lestrois formes juridiques des societés d'assurance

440
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Les assurances de personnes (incapacité
invalidité, déceés, dépendance, santé)

(56 heures)

0 OBJECTIFS o Ladistribution de I'assurance
812
Connaitre I'environnement de O Les mutuelles 610
I'assurance (préambule, historique o ,
depuis sa création) : Environnement o0 Le Code de la mutualité 2'45
Général e 4 .
Connaitre les différentes assurances : © Les institutions de prevoyance o 717
Assurance de biens ou Assurance de O Lesnouvelles formes de structures juridiques 914
Personnes . .. , e . ,
Connaitre les différents cadres o Le cadre juridique de l'activité santé 620
juridiques de I'Assurance o L'ancienne réglementation sur les contrats responsables et |la
création de 'UNOCAM 4'37
€ INFORMATIONS o L'ANIduTljanvier 2013 et la loi de sécurisation de I'emploi du
14 juin 2013 7'59
Public : Professionnels de I'lmmobilier . X 3
ou du crédit La réglementation actuellement en vigueur : le nouveau
Prérequis : Aucun ’
Durée : 56h contour des contrats responsable 9'5]
o Lesfiscalités attachées aux contrats 4'08
M FINANCEMENT o Lesautorités de controle 44
o Quelques chiffres sur le marché de l'assurance maladie
Une action de formation peut faire I'objet & . ,
d’'une prise en charge OPCO. Evolugo identifie complementaire 5'46
et vous accompagne dans les démarches de o Les principa ux chiffres 814
financement. . o
Péle Emploi, CPF. o Quiz intermédiaires 130’00

*2 MOYENS

Pédagogiques:
Apports théoriques
Etudes de cas

Chapitre 3 : Les acteurs transversaux de l'assurance maladie
et du systéme de soins

Question/Réponses o Introduction 129
o Un organisme précurseur : L'UCANSS 1013
MatenelsO:rdinateurs/Tablettes/ o Les organismes a vocation technique : Le GIE SESAM-Vitale -
Smartphones Partie 1
Paperboard )
144
Méthodes d’évaluation : o Lesorganismes a vocation technique : Le GIE SESAM-Vitale -
gg'ﬁl Partie 2 7'09
o Lesorganismes a vocation technique : L'ASIP-santé 7'06
ym CONTACT o Les organismes a vocation technique : Le DMP 419
o Lesorganismes a vocation technique : L'INDS 53]
Tél: 0 Lesorganismes a vocation technique : L'ATIH 6'05
01848080 95 ) N ] ) )
E-mail : o Lesorganismes a vocation technique : Le dossier
i‘(i;:zr:wpagnement@evolugo.fr pharmaceutique (Dp) g'5]
42680221468 o Lesorganismes a vocation technique : LEDESS 519
o Les outils de liaison entre assuré, professionnel de santé et
@ HORAIRES régimes obligatoire et complémentaire 826
A A o Lesorganismes créés pour la maitrise des dépenses 6'34
Libres en E-learning
o Les URCAM 4'33
o Les Unions Régionales de Professionnels de Santé (URPS) 5'48
o0 Les Centres Régionaux des Professions de Santé et les
Agences Régionales de I'Hospitalisation 7'06
o Les Agences Régionales de Santé 10’08

EL/OLUGO



Les assurances de personnes (incapacité
invalidité, déceés, dépendance, santé)

(56 heures)

© OBJECTIFS

Connaitre I'environnement de
I'assurance (préambule, historique
depuis sa création) : Environnement
Général

Connaitre les différentes assurances:
Assurance de biens ou Assurance de
Personnes

Connaitre les différents cadres
juridiques de I'Assurance

0 INFORMATIONS

Public : Professionnels de I'lmmobilier
ou du crédit

Prérequis : Aucun

Durée : 56h

M FINANCEMENT

Une action de formation peut faire I'objet
d’'une prise en charge OPCO. Evolugo identifie
et vous accompagne dans les démarches de
financement.

Pble Emploi, CPF.

*2 MOYENS

Pédagogiques:
Apports théoriques
Etudes de cas
Question/Réponses

Matériels :
Ordinateurs / Tablettes /
Smartphones
Paperboard

Méthodes d'évaluation :
Quiz
QCM

yim CONTACT

Tél:

0184808095

E-mail :
accompagnement@evolugo.fr
NDA:

42680221468

@ HORAIRES

Libres en E-learning

Les organismes créés pour la gouvernance de 'assurance

maladie : LUNCAN ET 'UNOCAN 7'03
Les organismes créés pour la gouvernance de 'assurance

maladie: L'UNPS 1013
Quiz intermédiaires 2'00'00
Total : 9'22'24

TOTAL : 56’42’25
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