L'assurance emprunteur +

La RGPD

(15 heures)

@ OBIJECTIFS

Connaitre I'environnement de
I'assurance (préambule, historique
depuis sa création) : Environnement
Général

Connaitre les différentes assurances:
Assurance de biens ou Assurance de
Personnes

Connaitre les différents cadres
juridiques de I'Assurance

€ INFORMATIONS

Public : Professionnels de I'lmmobilier
ou du crédit

Prérequis : Aucun

Durée :15h

m FINANCEMENT

Une action de formation peut faire I'objet
d’'une prise en charge OPCO. Evolugo identifie
et vous accompagne dans les démarches de
financement.

Pble Emploi, CPF.

»® MOYENS

Pédagogiques:
Apports théoriques
Etudes de cas
Question/Réponses

Matériels :
Ordinateurs / Tablettes /
Smartphones
Paperboard

Méthodes d'évaluation :
Quiz
QCM

@ CONTACT

Tél:

0184808095

E-mail :
accompagnement@evolugo.fr
NDA:

42680221468

@ HORAIRES

Libres en E-learning

Module 1: Comprendre et conseiller I'assurance emprunteur

Chapitre 1: Identifier le marché de I'assurance emprunteur
en France

o Lesdifférents types d'assurances emprunteur 556
o Les modes de distribution de I'assurance emprunteur — Partie
1 8'49
o Les modes de distribution de I'assurance emprunteur — Partie
2 4'27
o Un marché historiqguement piloté par les réseaux bancaires
503
o L'essor de la délégation d'assurance 6'55
o L'évolution du marché de lI'assurance emprunteur depuis
2010
8'54
o Etat actuel du marché de I'assurance emprunteur 529
o Bilan et perspectives pour le marché de I'assurance
emprunteur
6'43
o Quizintermédiaires 10'00
Chapitre 2 : Cerner le contrat d'assurance emprunteur
o Les parties du contrat d'assurance emprunteur 8'02
o Les caractéristiques du contrat d’'assurance emprunteur 854
o La naturejuridique du contrat d'assurance emprunteur 651
o Lesliens entre le contrat d'assurance emprunteur et le
contrat de prét
819
o Lafaculté de résiliation du contrat d’'assurance emprunteur
6'06
o La participation aux bénéfices 936
o Les garanties de I'assurance emprunteur — Partie 1 7'53
o Les garanties de 'assurance emprunteur — Partie 2 9'02
o La notion de garanties équivalentes 6'22
o Une technique de crédit de plus en plus complexe 4'08
o Lasouscription du contrat d’'assurance emprunteur 715
o Lechangement d'assurance emprunteur en cours de crédit
4'3]
o L'aprés-vente et la gestion des sinistres 2'44
o La délégation de gestion 5'57
o L'assurance emprunteur et la RGPD 323
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o Quiz intermédiaires 15’00

Chapitre 3 : Envisager une protection sociale

complémentaire
o Des profils de risque tres hétérogenes ©6'57
o Latarification de I'assurance emprunteur 720
o Comparaison des tarifications entre contrats groupe bancaire
et contrats individuels 5'39
o Des approches techniques de gestion différentes 7'26
La sélection médicale en matiére d'assurance emprunteur
7'33
o Quiz intermédiaires 10'00

Chapitre 4 : Se couvrir lors d'une mobilité internationale

o Le développement de I'acces a I'assurance en cas de risque

aggraveé de santé 7’54
o Laconvention AERAS 4'07
o Ledroit al'oubli 7'08
o Une large communication au public 3'3]
o Le traitement des données personnelles 5'45
o La couverture du risque invalidité 2'44
o Ledispositif d'écrétement des surprimes d'assurance 528
o Desdémarches facilitées pour les candidats a 'emprunt 4’02
o Quiz intermédiaires

15'00
e Total: 4'36'53

Module 2 : Garantie de crédit immobilier

Chapitre 1: Société de caution - sGreté personnelle

o Introduction 139
o Qu'est-ce qu'une sociéteé de caution pour se porter caution

3’05

o Que se passe-t-il si l'emprunteur ne rembourse plus son crédit

immobilier ? 218

o Quiz intermédiaires 10'00

Chapitre 2: Les différentes sociétés de caution

o Lecrédit logement - Partie 1 2'34
o Lecredit logement - Partie 2 558
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o La SACCEF (Société d'Assurance des Crédits des Caisses

d'épargne de France) 2'06
o La CAMCA (Caisse d'Assurances Mutuelles du Crédit Agricole)
219
o La CMH (Caution Mutuelle de I'Habitat) 2'08
o La SOCAMI (marque du groupe BPCE) 2'08
o La caution CNP (marque du groupe CNP Assurances) 2'07
o Lacaution MGEN (Mutuelle Générale de I'Education
Nationale) 302
o La caution FMGM (Fonds Mutuel de Garantie des Militaires)
2'37
o Quiz intermédiaires 20'00

Chapitre 3 : L’hypothéque, le PPD et les autres moyens de
financement

o L'hypotheque part1 418
o L'hypotheque part 2
141

o L'hypotheque part 3 503
o Le Privilege de Préteur de Deniers 4'49
o Lesautres solutions de garanties du crédit immobilier 946
o Quiz intermédiaires 10'00
e Total: 137'38

TOTAL : 6'14'31
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L'assurance emprunteur +
La RGPD

(15 heures)

@ OBIJECTIFS

Connaitre I'environnement de
I'assurance (préambule, historique
depuis sa création) : Environnement
Général .
Connaitre les différentes assurances : Appllquer la RGPD dans l'assurance
Assurance de biens ou Assurance de
Personnes

_ Connaitre les différents cadres Chapitre 1: La RGPD dans la continuité de I'histoire
juridiques de I'Assurance . . .
francaise de la protection des données

€ INFORMATIONS o La RGPD dans la continuité de I'histoire frangaise de la

Public : Professionnels de I'lmmobilier protectlon des donnees 1034
ou du crédit
grér,equ]iss; Aucun Chapitre 2 : Le cadre et les définitions de la RGPD
uree :
M FINANCEMENT o Cadre et définition de la RGPD 828
o Application au monde de I'assurance 925
Une action de formation peut faire I'objet 0 Le consentement dans le cadre de la RGPD 8'48

d’'une prise en charge OPCO. Evolugo identifie
et vous accompagne dans les démarches de

financement. Chapitre 3 : Les droits de la personne concernées
Pble Emploi, CPF.

2 MOYENS O Lesdroits des personnes concernées 1103
Pédagogiques: Chapitre 4 : Les enjeux de la mise en conformité pour les
Apports théoriques
Etudes de cas assureurs
Question/Réponses
Matériels : o Lesenjeux de la mise en conformité - Partie 1 5'57
Ordinateurs / Tablettes / . . . .
Smartphones O Lesenjeux de la mise en conformité - Partie 2
Paperboard 8'47
Méthodes d'évaluation : Chapitre 5 :. F.zendre compte de sa mise en conformité -
Quiz "Accountability"
QcM
& CONTACT o Rendre compte de sa mise en conformité « Accountability » -
Partie 1 22
Tél: o Rendre compte de sa mise en conformité « Accountability » -
21_:;“8:0 8095 Partie 2 16
Z%:Zrﬁpagﬂemeﬂt@evomgofr o Rendre compte de sa mise en conformité « Accountability » -
42680221468 Partie 3 7'20
@ HORAIRES

Chapitre 6 : Les enjeux du maintien en conformité : le DPO

Libres en E-learning
o Lesenjeux du maintien en conformité - le DPD - Partie 1 10’34
o0 Lesenjeux du maintien en conformité - le DPD - Partie 2 6’07

Chapitre 7 : La RGPD, son contrdle et son application
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@)
@)
@)

La RGPD, son contréle et son application - Partie 1 548
La RGPD, son contréle et son application - Partie 2 74
L'application de la RGPD - les premieres années ©6'53

Lutter efficacement contre le blanchiment des capitaux

Chapitre 8 : Définition et cadre juridique

O

o

Définitions et typologies des opérations de blanchiment et de

financement du terrorisme 9
Cadre juridique et réglementaire 917
Les organismes assujettis a la réglementation LCB-FT 6'18

Les autorités et instances impliquées en matiére de LCB-FT
9'08

Chapitre 9 : Connaitre les obligations pesant sur les
organismes

@)
@)

O

Les obligations organisationnelles en matiere de LCB-FT 940

Les obligations de vigilance en matiere de LCB-FT 10’32
Les obligations de vigilance en matiere de LCB-FT: La
vigilance allégée 503
Les obligations de vigilance en matiere de LCB-FT: La
vigilance renforcée 6'28
Les obligations en matiére de gel des avoirs

422

Les obligations déclaratives en matiere de LCB-FT 9'37

Chapitre 10 : Organiser la lutte contre le blanchiment au
sein et en dehors des groupes

O

Les entités concernées par I'échange d'informations dans le
cadre du dispositif LCB-FT 9’31
Le périmetre des informations susceptibles d'étre échangées
dans le cadre du dispositif LCB-FT 4'45
L'organisation et |la sécurisation de I'échange d'informations
en matiere de LCB-FT 10'29

Chapitre 11 : Recourir a des tiers pour la mise en ceuvre des
obligations de vigilance

O

Le recours a la tierce introduction pour la mise en ceuvre des
obligations de vigilance — Partie 1 8'53
Le recours a la tierce introduction pour la mise en ceuvre des
obligations de vigilance — Partie 2 9'4]
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L'assurance emprunteur +
La RGPD

(15 heures)

O OBIJECTIFS o Lerecours a l'externalisation pour la mise en ceuvre des
obligations de Vigilance 4'07

Connaitre I'environnement de
I'assurance (préambule, historique

depuis sa création) : Environnement Chapitre 12 : Connaitre les modalités de controle et les

GEneraly o ~ sanctions encourues
Connaitre les différentes assurances:

Assurance de biens ou Assurance de
Personnes

Connaitre les différents cadres o Lessanctions pénales et civiles en matiere de LCB-FT 9'48
juridiques de 'A . . T .
Junidiques de assurance o Le contréle et les sanctions disciplinaires en matiére de LCB-
FT 8'08

G INFORMATIONS

Les bases de la RGPD pour créer une fiche client

Public : Professionnels de I'lmmobilier
ou du crédit

P Aueun Chapitre 13 : Les bases de la RGPD pour créer une fiche
client
M FINANCEMENT
_ , o o Introduction 0327
Une action de formation peut faire I'objet . ;
d'une prise en charge OPCO. Evolugo identifie o Quiest alors concerné par la RGPD ? 0316
dans les dé hes d , ) )
Eigﬁﬁzrf:ﬁ?pag”e ansfesdemarches de o La RGPD gu’est-ce que Cc'est ? 06'45
Pdle Emploi, CPF. o La RGPD, concrétement je fais quoi ? 07'40
° o0 Quelles données sont concernées ? 0227
»2 MOYENS . . . )
o Créer une fiche et faire accepter la Newsletter 0424

Pédagogiques:

Apports théoriques L'aprés-vente et la fidélisation
Etudes de cas

Question/Réponses

Chapitre 14 : L’aprés-vente et la fidélisation

Matériels :
Ordinateurs / Tablettes /
Smartphones o Pourquoi fidéliser ses clients ? 61
Paperboard o . A L . .
o Pourquoi s'intéresser a la fidélisation client ? 536
Méthodeéq'évaluatiom o L'importance de la vente pour garantir la fidélité client 6’30
ulz . . -~ . ]
QCM o Deécouvrez 5 conseils pour fidéliser un client 537
o L'écoute: clé de la relation clients 8'02
Y= CONTACT o Vendeurs: soyez au top de votre relation client 1323
o Optimiser la gestion de son portefeuille clients 2'4]
;;f'sz 808095 o Quelles sont les meilleures stratégies pour développer son
E-mail : portefeuille client ? 8'03
accompagnement@evolugo.fr B . . . B
NDA: o Ledébut de la relation client ou comment bien gérer
42680221468 I'apreés-vente et la fidélisation 7'37
o Comment soigner sa relation client avec un site web ?
@ HORAIRES - 9

o Comment se différencier en temps de crise ? Quelles sont les
meilleures stratégies en matiéere de fidélisation client ?

Libres en E-learning

1323
o Comment optimiser la gestion de votre portefeuille clients a
I'heure du digital ? 18'58

EL/OLUGO



L'assurance emprunteur +
La RGPD

(15 heures)

0 OBJECTIFS o Lasatisfaction client, 'une des meilleures techniques de
fidélisation 16'13
Connaitre I'environnement de O Les conséquences de l'insatisfaction client 22'49
I'assurance (préambule, historique ) . . . .
depuis sa création) : Environnement o Qu'est-ce que la relation client et comment soigner sa mise
General . en application au sein de votre entreprise ? 10'03
Connaitre les différentes assurances : . . . . .
Assurance de biens ou Assurance de o Comment enrichir une relation client a distance dans une
Personnes . . . | 5 ’
Connaitre les différents cadres Organlsatlon omnicanale S'4l
Juridiques de I'Assurance o Etsivous écoutez vos clients mécontents ou insatisfaits ?
Quelle est I'importance de cette écoute dans la fidélisation ?
0 INFORMATIONS 414
o Quiz intermédiaires 2'00'00

Public : Professionnels de I'lmmobilier
ou du crédit

Prérequis : Aucun

Durée :15h

TOTAL : 9'05'45

M FINANCEMENT

Une action de formation peut faire I'objet
d’'une prise en charge OPCO. Evolugo identifie
et vous accompagne dans les démarches de
financement.

Pble Emploi, CPF.

»® MOYENS

Pédagogiques:
Apports théoriques
Etudes de cas
Question/Réponses

Matériels :
Ordinateurs / Tablettes /
Smartphones
Paperboard

Méthodes d'évaluation :
Quiz
QCM

& CONTACT

Tél:

0184808095

E-mail :
accompagnement@evolugo.fr
NDA:

42680221468

@ HORAIRES
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